Regulamin sklepu internetowego w Muzeum Rzemiosta w Kro$nie

1. Warunki ogolne

1.1. Sklep internetowy, znajdujacy si¢ na stronie internetowej pod adresem
muzeumrzemiosla.pl/sklep umozliwia dokonywanie zakupow za posrednictwem Internetu.

1.2. Sklep muzeumrzemiosla.pl/sklep jest prowadzony przez: Muzeum Rzemiosta w
Krosnie (zwane dalej ,,Muzeum”) z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 19, 38-400 Krosno, NIP
684-183-66-80, REGON 001395383. Kontakt: tel. 13 43 241-88, 508390031, e-mail:
sklep@muzeumrzemiosla.pl

Muzeum wpisane jest do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gming Miasto
Krosno pod Nr | i posiada osobowo$¢ prawng. Muzeum prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o
Statut Muzeum Rzemiosta w Kro$nie (Uchwata nr XXXV11/701/13 Rady Miasta Krosna z
dnia 31 stycznia 2013 r.).

1.3. Osoba odpowiedzialna za prace sklepu jest wymieniona w opisie sklepu, znajdujacym si¢
na stronie internetowej.

1.4. Niniejszy regulamin jest dokumentem okreslajacym zasady funkcjonowania

sklepu internetowego Muzeum. Kazdy klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
regulaminu, a ztozenie zamowienia w sklepie internetowym muzeumrzemiosla.pl/sklep
oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

1.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego regulaminu jest Ustugodaweca, czyli Muzeum Rzemiosta w Krosnie. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w Polityce
prywatnosci (pkt. 10 niniejszego regulaminu). Akceptacja regulaminu przez Ustugobiorce lub
Klienta jest konieczna do zrealizowania Zamowienia.

1.6. Informacje podane na stronie internetowej sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu

Kodeksu cywilnego.

1.7. Definicje:

1.7.1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.7.2. Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna; ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
1.7.3. Produkt — dostgpna w sklepie internetowym rzecz ruchoma, bgdaca przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.7.4. Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego Muzeum Rzemiosta

w Krosénie.
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1.7.5. Sprzedawca/Ustugodawca/Muzeum — Muzeum Rzemiosta w Kro$nie z siedzibg przy
ul. Pitsudskiego 19, 38-400 Krosno.

1.7.6. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego.

1.7.7. Ushugobiorca — 0soba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczna.
1.7.8. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza zaméwienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. Dokonanie zakupu w sklepie internetowym

2.1. Aby dokona¢ zakupu w sklepie internetowym nalezy uzupetnié¢ formularz ,,Szczegoty
zamoOwienia’:

2.2. Aby zlozy¢ zamowienie nalezy skorzysta¢ z formularza ,,Szczegdty zamowienia”.
Formularz ten wyswietla si¢ w momencie dodania przez Klienta pierwszego produktu do
elektronicznego koszyka w sklepie internetowym i wybrania ,,Przejdz do podsumowania”
Ztozenie ZamoOwienia nastgpuje po wypetnieniu przez Klienta wszystkich pdl formularza i
akceptacji warunkow sprzedazy zawartych w niniejszym regulaminie przez kliknigcie pola
»Kupuje i ptace”.

W formularzu ,,Szczegoty zamowienia” niezbgdne jest podanie przez Klienta nastgpujacych
danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu / numer mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer telefonu, adres e-mail oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo§¢ Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow,
sposob ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Warunki Swiadczenia uslug

3.1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny
z prawem 1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.2. Tryb postgpowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostale reklamacje zwigzanie z dziataniem sklepu internetowego (z wylaczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 7 Regulaminu) Uslugobiorca moze
sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@muzeumrzemiosla.pl/
Nalezy w opisie reklamacji poda¢ informacje dotyczace przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidlowosci; zadanie Ustugobiorcy; oraz dane
kontaktowe sktadajacego reklamacje. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce
nastepuje niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.
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4. Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1. W momencie ztozenia przez Klienta Zamoéwienia W sklepie internetowym zgodnie z pkt.
2.2. Regulaminu nastgpuje zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez
przestanie przez system Sprzedawcy Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomo$¢ zawiera
numer, warto$¢ 1 status zamowienia oraz pozostate dane dotyczace zamoéwienia.

4.2. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie sklepu
internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4.1.
Regulaminu. Tre§¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym sklepu internetowego Sprzedawcy.

4.2. Ceny produktow na stronie sklepu internetowego podane sg w polskich ztotych i sa
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w
chwili ztozenia przez klienta zamdwienia. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towaréw podanych na stronie internetowej, odwotywania akcji promocyjnych ogtoszonych na
stronach sklepu, badZz wprowadzania w nich zmian.

4.3. Podane ceny nie obejmuja oplaty pocztowej oraz ewentualnych innych kosztow
zwigzanych z realizacjg transakcji. Koszty te s3 podawane przez system w trakcie sktadania
zamdOwienia w momencie wyboru formy przesyiki.

4.4. Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidlowe wypelienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym numerem telefonu i adresem e-mail, na ktory
wystane zostaje potwierdzenie ztozenia zamoéwienia. Zaméwienia, w ktorych nieprawidlowo
wypetiono dane teleadresowe (nieistniejacy e-mail, lub brak nr. telefonu) nie beda
rozpatrywane. Muzeum zastrzega sobie takze prawo do wstrzymania zamoéwien
wzbudzajacych watpliwosci.

4.5. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo
realizacj¢ zlozonego zamowienia, Muzeum zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamoOwienia — o zaistnialej sytuacji zobowigzuje si¢ niezwtocznie powiadomic
Zamawiajacego.

4.6. Zamowienie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

4.7. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu kontaktujac si¢ z pracownikiem
prowadzacym sklep (dane podane w opisie sklepu na stronie internetowej). Zmiany mozna
nanosi¢ do momentu wystawienia faktury.

4.8. Kazdy Klient otrzymuje dowod zakupu w postaci faktury VAT lub paragonu fiskalnego.
Jesli faktura ma zosta¢ wystawiona na firme, nalezy poda¢ doktadng nazwe, dane adresowe
oraz NIP firmy.



5. Sposoby i terminy platnosci za produkt

5.1. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych sposobow platnosci:

5.1.1. Platnos¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

5.1.2. Platno$¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

5.1.3. Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy przed wystaniem produktow.
Platno$ci nalezy dokona¢ na nr konta: 30 1240 2311 1111 0010 6149 8467 podajac:

- hasto: e-sklep,

- nr zamowienia,

- nazwe towaru (-0w) i/lub tytul zakupionej ksiazki (-ek).

Istnieje mozliwos¢ bezptatnego odbioru osobistego.

5.2. Termin ptatnosci:

5.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, Klient zobowigzany jest do
dokonania platno$ci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
5.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdéwka za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci gotdéwka przy odbiorze osobistym, Klient zobowigzany jest do
dokonania platnosci przy odbiorze przesyiki.

6. Sposoby, koszty i termin dostawy oraz odbioru produktu

6.1. Dostawa produktu dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sklep nie
umozliwia wysytki towaro6w zagranicg.

6.2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych sposobow dostawy lub odbioru produktu:
6.2.1. Przesytka kurierem (Poczta Polska S.A) z przedptata na wskazane konto.

6.2.2. Przesytka kurierem (Poczta Polska S.A.) za pobraniem.

6.2.3. Odbior osobisty w Muzeum Rzemiosta w Kro$nie, Punkt Informacji Kulturalno-
Turystycznej pod adresem: Blich 1 (wejscie od ul. Stowackiego), 38-400 Krosno w
godzinach: 9:00-18:00 (maj-wrzesien) lub 9:00-16:00 (pazdziernik-kwiecien).

6.3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna. Koszty dostawy produktu (w tym oplaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie sklepu
internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

6.4. Odbior osobisty produktu przez Klienta jest bezptatny.

6.5. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi do 5 dni roboczych. Poczatek biegu terminu
dostawy produktu do Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

6.5.1. przy ptatnosci przelewem — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy;

6.5.2. przy ptatnosci gotowka za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6.6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego produktu, produkt bedzie gotowy



do odbioru przez Klienta w terminie do 5 dni roboczych, chyba ze w opisie danego produktu
podano inny termin. O gotowosci produktu do odbioru Klient zostanie poinformowany przez
Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w
nastepujacy sposob:

6.6.1. przy ptatnosci przelewem — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy;

6.6.2. przy platnosci gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

7. Reklamacja produktu

7.1. Podstawa i1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczng lub prawng (rgkojmia) sg okre$lone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa: Kodeks Cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.).

7.2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wadg fizyczng lub prawna
(rekojmia). Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci sprzedanego produktu z Umowa
Sprzedazy.

7.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na formularzu reklamacji dostepny na
stronie sklepu na przyktad:

- pisemnie na adres: Muzeum Rzemiosta w Kro$nie ul. Pitsudskiego 19, 38-400 Krosno;

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@muzeumrzemiosla.pl;

7.4. Nalezy w opisie reklamacji poda¢ informacje dotyczace przedmiotu reklamacji,
w szczegblnoscei: rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje.

7.5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy
W powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

7.6. Klient, ktory dokonuje reklamacji, jest obowigzany na swoj koszt dostarczy¢ produkt
wadliwy na adres: Muzeum Rzemiosta w Kro$nie ul. Pitsudskiego 19, 38-400 Krosno.

8. Prawo odstapienia od umowy

8.1. Klient, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow na formularzu
odstapienia od umowy dostepnym na stronie sklepu. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie przed jego uptywem odpowiedniego formularza, ktore moze zosta¢ ztozone na
przyktad:
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- pisemnie na adres: Muzeum Rzemiosta w Krosnie ul. Pitsudskiego 19, 38-400 Krosno;
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@muzeumrzemiosla.pl.

8.2. Przyktadowy wzér formularza odstagpienia od umowy dostepny jest na stronie sklepu.
Sprzedawca przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania formularza o odstgpieniu od umowy
w formie pisemnej lub elektronicznej na adres podany przez Klienta.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

8.4. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrocic
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu

(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta dostawcy
innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w sklepie internetowym). Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnos$ci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od
Klienta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania produktu z powrotem.

8.5. Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym odstapit od umowy, zwrdcic¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce¢ do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.
Klient moze zwroci¢ produkt na adres: Muzeum Rzemiosta w Kro$nie ul. Pitsudskiego 19,
38-400 Krosno. Najkorzystniejszym wariantem jest odestanie produktu wraz

z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

8.6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu.

8.7. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Klienta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ Klient:

8.7.1. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w sklepie internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego
(Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.1964 nr 16, poz.93 ze zm.));
Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



